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PANH GIA, XEP LOAI CAN BQ, CONG CHUC

TRONG TIEP NHAN, GIAI QUYET, TRA KET QUA HO SO TTHC
Ky danh gia: Quy | nam 2022

(Ban hanh kém theo Céng vin s6 252 ISKHCN-VP ngay 18 /3/2022 ciia S¢ Khoa hoc va Cong nghé)

Xép loai (danh diu X vao & twong ing)

STT | Ho tén cong chirc, vién chirc Vi tri cong tac Diém_ (Elénh Hoan thanh 100% Hoan thanh tﬁf Hoan thanh duéi

I nhiém vu 70% dég dusi 70% nhiém vy

: ' 100% nhiém vu : :
1 |Lé Van Quang Phé Giam ddc So 10 X
2 [Nguyén Thi Thu Hang Giam doc TTTT 10 X
3 [Bac Cam Khuyén Trudng phong ATBX,HN 10 X
4 Bui Thi Thao Chuyén vien TTTT 10 X
5 Pinh Hai Ha Chuyén vién phong ATBX,HN 10 X
6 [Nguyén Minh Chién Chuyén vién phong ATBX,HN 10 X
7 [Pham Htru Hoan Bd phin mot ctra 10 X




Biéu mdu sp
SO KHOA:

NH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH POI VOI CO QUAN, TO CHUC
Ky danh gia: Quy | nam 2022

(Ban hanh kém theo Céng van sé 252 ISKHCN-VP ngay 18 /3/2022 ciia S¢ Khoa hoc va Cong nghé)

Pon vi: S Khoa hoc va Cong nghé

Téng s6 hd so da giai quyét trong ky: 06 hd so

Téng hd so di tiép nhan trong ky: 06 hd so

Piém | S6
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan toi | lwong | Diém tw danh gia Ghicha
da | hoso
) (2) G | @ () (6)

1 Tong thoi gian giai quyét hd so' thit tuc hanh chinh 2 06 Viée chidm didm tiéu chi
Trudc han so véi thoi gian quy dinh 2 06 nay dugc cham diém cho
—— : 2 ting ho so gidi quyét
Dung han so v6i thoi gian quy dinh 1 0 TTHC do co quan thyc

Tré han so v&i thoi gian quy dinh 0 hién trong ky
5 Thoi gian thye hién ciia tirng co' quan, don vi tham gia giai quyét 2 06 Viéc chim djém tiéu chi
thi tuc hanh chinh nay dugc cham diém cho
ting ho so gidi quyét
Trudce han so vai thoi gian quy dinh 2 06 TTHC ma co quan tham
2 gia gidi quyét cing voi cac
Dung han so voi thoi gian quy dinh 1 0 co quan kha (1a ho so do co
quan khac thyc hién va co
Tré han so véi thdi gian quy dinh 0 0 quan phai cho y kién gép

y)




S6 1an td chire, ca nhén phai lién h¢ dé hoan thi¢n hé so thii tuc 9 06
hanh chinh (ké ca theo hinh thirc truc tuyen)
Khéng phai lién hé 1an nao 2 06 ,
Chi lién hé mot lan 1 0
Phai lién h¢ hon mot lan (trir truong hop nguyén nhan do 18i cua 0 0
ngudi ndp ho so)
S6 lwgng co quan, do’g vi, to chire phai lién hé dé ,hoz‘m thién ho so 2 06
thi tuc hanh chinh (ké ca theo hinh thirc truc tuyén)
Tf) chue, ca nhan khong phai lién hé v6i co quan, don vi, t6 chirc ndo 9 06
dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh )
T6 chuc, ca nha}n phai lién h§ v6i mot co quan, don vi, td chuec 1a bo 1 0
phan mot ctra dé hoan thién ho so TTHC
T chiec, ca phén phai lién hé voi hon mét co quan, don vi, to chirc dé 0 0
hoan thién ho so thu tuc hanh chinh
Thai do cia can b§, cong chirc, vién chirc khi gidi quyét tha tuc
R . 2 06
hanh chinh
Giai quyét ho so TTHC sém hon thoi han quy dinh va khong co ¥ kién
phan anh, kién nghi v€ hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gay phién ha, khong 2 06
thuc hién hodc thuc hién khong dung quy dinh phép luat
Giai quyét hf? so TTHC ding thoi han quy dinh va khéng c6 y kién
phan 4nh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gy phién ha, 1 0 2
khong thue hién hodc thuc hién khong diing quy dinh phap luét
C6 ¥ kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gay phién
ha, khong thuc hién hodc thyc hién khong dung quy dinh phap luat (trur 0 0
truong hop phan anh, kién nghi duoc co quan ¢ tham quyén xac minh,
két luan 1a khong dung hodc vu c4o)

Tir tiéu chi s6 6 dén tiéu chi s6 9 khong tinh s6 lwgng ho so (danh dau X vao 6 twong wng va chim diém vio dong tiéu chi)




STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin biem | Diém tu Ghi chu
toi da | danh gia
6 To chitc tiép nhan ho so, gidi quyét, tra két qué tai By phan Tiép 5 X - Biém 2: khi 100% TTHC dugc tiép nhan va
nhén va Tra két qua tra két qua tai B phan Ti€p nhan va Tra két
qua
100% TTHC thyc hién tiép nhén, tra két qua tai B phan Tiép nhan va 5 5 - Piém 1: khi tr 90% dén dudi 100% TTHC
Tra két qua thyc hién tiép nhan, tra két qua tai B6 phan
Tiép nhan va Tra két qua
) ) ) - Piém 0: khi duéi 90% TTHC thuc hién tiép
Tt 90 % dén dudi 100% TTHC thyc hién tiép nhén, tra két qua tai Bo 1 0 nhan, tra két qua tai Bo phan Tiép nhan va Tra
phén Ti€p nhan va Tra ket qua két qua (Trir cac TTHC duwoc 16 chire thuc hién
lwu dong theo quy dinh cua phdp ludt; TTHC co
quy dinh tiép nhdn ho so, tra két qua giai quyét
true tiép ngay tai thoi diém va dia diém kiém tra,
Duéi 90% TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua tai Bo phan Tiép 0 0 xem xét, Cfanh gid ngoai tru s6 co' quan, don V.l\
nhan va Tra két qua TTHC; khong thuc hién tai Bo phan Tiép nhdn va
tra két qua cua co quan, don vi theo Quyet dinh
céng bé danh muc ciia Chii tich UBND tinh)
7 Cong khai cac thi tuc hanh chinh 2 X - Piém 2 khi: trong vong 05 ngay 1am viéc ké
X X ) tir ngady Chu tich UBND tinh ban hanh quyét
Cong khai chinh xac, day du, kip thoi bang cd hai hinh thirc niém yét 2 9 dinh cong bd Danh muc TTHC, co quan, don
va dién tu vi, dia phuong khai thac thong tin vé céc
) . TTHC theo d& nghi ciia Vin phong UBND
Cong khai chinh xac, day du, kip thoi bang mét trong hai hinh thire 1 0 tinh niém yét, cong khai chinh xac, day du ca
niém yét hodc dién tur hai hinh thtc tai B§ phan Tiép nhan va Tra két
qua va hé théng mot cira (néu cd) hodc dich
vu cong truc tuyén
- Piém 1 khi: trong vong 05 ngay lam vige ké tir
Khong dugc cong khai chinh xac, day du, kip thoi 0 0 ngay Chu tich UBND tinh ban hanh quyét dinh

cong bd Danh muc TTHC, co' quan, don i, dig
phuong khai thac thong tin vé cac TTHC theo de
nghi cia Van phong UBND tinh méi niém yet,




cong khai mot trong hai hinh thtre tai B phén
T1ep nhan va Tra két qua hodc h¢ théng mot cira
(néu c6) va dich vu cong truc tuyén

- Diém 0 khi: quéa 05 ngay lam viéc ké tir ngay
Chu tich UBND tinh ban hanh quyét dinh cong
bd Danh muc TTHC, co quan, don vi, dia
phuong chua kip thoi khai thac thong tin vé cac
TTHC theo d& nghi ciia Vin phong UBND tinh
niém yét cong khai chinh xac, day du tai Bo
phan Tlep nhan va Tra két qua va hé thong mot
ctra (néu c6) hodc dich vu cong truc tuyén.

Tiep thu, gidi trinh doi v6i cac y kien phan anh, kién nghi cua to
chirc, ca nhan

Khong ¢6 phan énh, kién nghi hodc 100% phan énh, kién nghj dugc xi 1y ding
thoi han theo quy dinh va khong cé phan anh, kién nghi kéo dai

Tdi thiéu tir 90% phan 4nh, kién nghi tr¢ 1én dugc xir ly dang thoi han
theo quy dinh va khong c6 phan anh, kién nghi kéo dai

Dudi 90% phan anh, kién nghi dugc xir 1y ding thoi han theo quy dinh
hodc c6 phan anh, kién nghi kéo dai

- Piém 2 khi khong c6 phan anh, kién nghi
hodc 100% phan anh, kién nghi dugc xu ly
ding han theo quy dinh va khong c6 phan anh
kién nghi kéo dai

- Piém 1 khi téi thiéu 90% phan anh, kién
nghi tr¢ 1én dugc xur ly dung thoi han
theo quy dinh va khong co phan anh, kién
nghi kéo dai

- Diém 0 khi ¢6 ty 1¢ phan 4nh, kién nghi dugc xtr
ly ding han chi dat dudi 90% hodc c6 phan anh,
kién nghi kéo dai.

Tién dd va chit lwong cung cip dich vu cong truc tuyén cia co
quan c6 tham quyén

Téi thiéu 20% TTHC dap tng yéu cau duoc dua vao trién khai dich vu
cong truc tuyen mirc d6 3, 4; ty 16 ho so truc tuyen trong tong sd hd 50
dat toi thiéu 30% va khong ¢ hd so truc tuyén nao khong giai quyét
hodc giai quyét qua han

C6 trién khai dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4 d6i véi TTHC dap
ing yéu cau; ty 18 hd so truc tuyén trong téng so hd so dat tbi thiéu

15% dén dudi 30% va khong co hod so truc tuyén khong duoc giai
quyét hodc giai quyét qua han

- Piém 2 khi t6i thiéu 20% TTHC dap tng yéu
cau duoc dua vao trién khai dich vu cong truc
tuyén mirc d0 3, 4; ty hd so truc tuyén trong tong
hd so ciia cac dich vu cong 3, 4 dat toi thiéu 30%
va khong c6 ho so truc tuyén nao khong giai quyét
hoic giai quyét qua han.

- Piém 1 khi ¢ trién khai dich vu cong tryc tuyén
mirc d6 3, 4 dbi voi TTHC dép 1 ung yéu cau; tinh ty
16 ho so tryce tuyen trong tong s6 ho so cua cac dich
vu cong 3, 4, néu ty 1& nay dat tir 15% dén dudi




Khong trién khai dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 hoic ty 1& ho so

30%; va khong co ho so true tuyén khong duoc giai
quyét hodc giai quyét qua han.
- Piém 0 khi khong trién khai dich vu cong truc

truc tuyén trong téng s6 ho so dat dudi 15% hodc c6 hd so truc tuyén 0 0 tuyén Ipl'Ic df) 3:, 4 hogc tinh ty 1¢ ho so truq tuyén
khong dugc gidi quyét hodc giai quyet qua han trong tong s6 ho so' cua cac dich vu truc tuyén 3, 4
dat dudi 15%; hodc c6 ho so tryc tuyén khong dugc
giai quyét hodc giai quyét qua han.
TONG PIEM 18 18
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